
1 
 

ΚΑΡΤΑ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η παρούσα εγγύηση του κατασκευαστή WESTNET (η «εγγύηση») παρέχεται από την Westnet Distribution Μονοπρόσωπη Α.Ε. 
(«WESTNET») που εδρεύει στην Κηφισιά Αττικής, (Θηβαΐδος 22 14564, ΑΦΜ 999645171) στον πελάτη ως αγοραστής μιας 
καινούργιας ηλεκτρονικής συσκευής KYDOS (το «Προϊόν»). Η παρούσα εγγύηση έχει συμπεριληφθεί στη συσκευασία του προϊόντος 
και υπόκειται στους παρακάτω ορούς και προϋποθέσεις. Η υπηρεσία εγγύησης θα παρέχεται από κέντρα επισκευής ή 
αντιπροσώπους εξουσιοδοτημένους από την WESTNET, ειδικευμένοι στην επισκευή και την τεχνική υποστήριξη των προϊόντων 
KYDOS. 

Περίοδος εγγύησης του προϊόντος: 

Η εγγύηση ισχύει για 24 μήνες  από την αρχική ημερομηνία αγοράς του προϊόντος από τον τελικό πελάτη («Ημερομηνία αγοράς»). Εάν 
η ημερομηνία αγοράς δεν ισχύει, τότε ως έναρξη της περιόδου εγγύησης θα εκληφθεί το τιμολόγιο πώλησης προς τον μεταπωλητή. 

Νομιμά δικαιώματα 

Η παρούσα εγγύηση παρέχεται ανεξάρτητα από οποιαδήποτε μη εξαιρουμένη νομική εγγύηση ή σχετική νομοθεσία που ισχύει στη 
χωρά της αγοράς και δεν επηρεάζει ή περιορίζει με οποιανδήποτε τρόπο τα δικαιώματα του καταναλωτή. 

Γενικοί Οροί και Προϋποθέσεις 

Το προϊόν είναι εγγυημένο, για την ποιότητα κατασκευής και των υλικών για την διάρκεια της περιόδου εγγύησης. Αν το προϊόν 
σταματήσει να λειτουργεί, υπό κανονικές συνθήκες και ορθή χρήση, κατά τη διάρκεια της περιόδου Εγγύησης, η Westnet στη 
διακριτική της ευχέρεια, θα εξετάσει τη δυνατότητα επισκευής ή αντικατάστασης των ελλαττωματικών εξαρτημάτων του προϊόντος 
ή του ίδιου του προϊόντος, με νέα η επισκευασμένα προϊόντα η εξαρτήματα, τα οποία από λειτουργική άποψη είναι τουλάχιστον 
ισοδύναμα με τα αρχικά ή ανώτερα. Αυτή η εγγύηση ισχύει μόνο για προϊόν που ήταν εντελώς καινούργιο κατά την ημερομηνία αγοράς 
και το οποίο δεν πωλήθηκε ως μεταχειρισμένο ή ανακατασκευασμένο ή προϊόν δεύτερης διαλογής. Παρακαλούμε κρατήστε το 
τιμολόγιο/απόδειξη αγοράς, σε συνδυασμό με την εγγύηση, θα χρειαστεί στην περίπτωση αίτησης για παροχή τεχνικής υποστήριξης. 

Η εγγύηση δεν καλύπτει ζημίες που προκλήθηκαν από την εγκατάσταση, ακατάλληλη λειτουργία, ακατάλληλη συντήρηση ή 
καθαρισμό, ατύχημα, βλάβη, ακατάλληλη ή καταχρηστική χρήση, μετατροπές του προϊόντος που δεν έγιναν από την Westnet, 
οποιαδήποτε προγράμματα λογισμικού / εφαρμογές τρίτων, φυσιολογική φθορά ή οποιοδήποτε άλλο γεγονός, πράξη, αθέτηση ή 
παράλειψη που δεν οφείλονται στην Westnet. Για περισσότερες πληροφορίες ανατρέξτε στην ενότητα «Περιορισμός Ευθύνης». 

Όλα τα ανταλλακτικά, επισκευασμένα ή αντικατεστημένα από το ένα κέντρο επισκευής εξουσιοδοτημένο από την Westnet, θα 
καλύπτονται από την εγγύηση για το υπόλοιπο της περιόδου ισχύος της ίδιας της εγγύησης ή ένα χρονικό διάστημα τριών μηνών. Το 
κέντρο επισκευής αν χρειαστεί θα επαναφέρει τις αρχικές ρυθμίσεις του λειτουργικού συστήματος, προ εγκατεστημένο στο προϊόν, 
στις εργοστασιακές κατά την πώληση ρυθμίσεις. 

Για την επισκευή του προϊόντος, μπορεί να χρειαστεί να διαγραφούν οριστικά όλα τα δεδομένα που ανήκουν στον πελάτη. 

Εάν το προϊόν βρίσκεται στην εγγύηση, η ιδιοκτησία των αντικατεστημένων ανταλλακτικών, θα μεταφερθεί αυτόματα στη Westnet. 

 

Επώνυμο   :  

Όνομα   :  

Αριθμός τηλεφώνου  :  

Δ/νση κατοικίας  :  

Δ/νση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail)  :  

Ημερομηνία αγοράς προϊόντος  :  

Επωνυμία καταστήματος  :  

Μοντέλο προϊόντος  :  

Σειριακός αριθμός (S/N)  :  

Αριθμός Απόδειξης  :  

Ημ/νια Απόδειξης  :  
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Υποστήριξη Λογισμικού 

Κάθε λογισμικό που παραδίδεται με το προϊόν παρέχεται «ως έχει». Η Westnet δεν εγγυάται την αδιάλειπτη ή χωρίς σφάλματα 
λειτουργία οποιουδήποτε λογισμικού που παρέχετε με το προϊόν. 

Η εγγύηση ισχύει κανονικά για τα υλικά μέρη του προϊόντος. Η Westnet παρέχει τεχνική υποστήριξη για το λογισμικό που είναι προ 
εγκατεστημένο στο προϊόν, στο μέτρο που παρεμποδίζει την ομαλή λειτουργία του υλικού. 

Ευθύνες του Πελάτη – Πως να χρησιμοποιήσετε το προϊόν 

Κατά την διάρκεια της χρήσης του προϊόντος 

Διαβάστε προσεκτικά το εγχειρίδιο χρήσης και χρησιμοποιήστε το προϊόν μόνο σύμφωνα με  αυτές της οδηγίες. 

Κρατήστε την αρχική συσκευασία. Σε περίπτωση που χρειαστεί να επιστρέψετε το προϊόν προς επισκευή, η αρχική συσκευασία θα 
μπορούσε να παρέχει καλύτερη προστασία κατά την μεταφορά. 

Όταν επικοινωνήσετε με το κέντρο εξυπηρέτησης της Westnet 

Πριν επικοινωνήσετε με την τεχνική υποστήριξη της Westnet, βεβαιωθείτε ότι έχετε κοντά σας το προϊόν, ενδεχομένως αναμμένο. 
Βεβαιωθείτε ότι έχετε τον σειριακό αριθμό, τον αριθμό του μοντέλου και την απόδειξη αγοράς. 

Κατά την δήλωση της βλάβης περιγράψτε με σαφή και πλήρη τρόπο το πρόβλημα. 

Κατά την παράδοση της συσκευής επισυνάψτε ένα αντίγραφο της εγγύησης και την απόδειξη/τιμολόγιο αγοράς, οπού υπάρχουν τα 
στοιχεία σχετικά με την αγορά του προϊόντος (παρακαλούμε σημειώστε ότι η Westnet διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει τα πρωτότυπα 
έγγραφα). Ελλείψει τέτοιων εγγράφων, για την επικύρωση της εγγύησης, θα θεωρηθεί ως ημερομηνία έναρξης της εγγύησης η 
ημερομηνία έκδοσης τιμολογίου προς τον μεταπωλητή από την Westnet. 

Συσκευάστε το προϊόν σε μια ανθεκτική και ασφαλή συσκευασία. Η αρχική συσκευασία θα μπορούσε να είναι χρήσιμη για την 
προστασία της συσκευής κατά την μεταφορά. Σε κάθε περίπτωση η συσκευασία θα πρέπει να πληροί τις ακόλουθες απαιτήσεις. 

• Φροντίστε το μέγεθος της συσκευασίας να είναι ανάλογο με το περιεχόμενό της για να αποφευχθούν φθορές  
• Χρησιμοποιήστε ένα άκαμπτο κουτί από σκληρό χαρτόνι 
• Χρησιμοποιήστε ειδικά υλικά για την αποφυγή κραδασμών, προκειμένου να μην κινείται το περιεχόμενο της αποστολής σας 
• Είναι απαραίτητο το προϊόν να τοποθετείται στο μέσο της συσκευασίας και να μην έρχεται σε επαφή με τις πλευρές της 
• Αφαιρέστε/καλύψτε κάθε ετικέτα που δείχνει τη φύση του περιεχομένου του κουτιού 
• Τυλίξτε κάθε αντικείμενο ξεχωριστά 
• Χρησιμοποιήστε ταινία συσκευασίας ειδικά σχεδιασμένες για τις συσκευασίες μεταφοράς 
• ΜΗ χρησιμοποιείτε σχοινί ή χαρτί συσκευασίας 
• Χρησιμοποιήστε μόνο μια ετικέτα με την διεύθυνση αποστολής γραμμένη με τρόπο σαφή και κατανοητό 
• Εσωκλείστε στο πακέτο ένα αντίγραφο με τα στοιχεία αποστολής 
• Η μεταφορά και τυχόν ασφάλιση του προς επισκευή προϊόντος από τον αγοραστή προς εξουσιοδοτημένα κέντρα επισκευής 
όπως αυτά έχουν οριστεί από την WESTnet DISTRIBUTION ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε. γίνεται με ευθύνη και δαπάνες του αγοραστή για 
προϊόντα έως και 32’’ ίντσες ενώ από 33’’ ίντσες και πάνω γίνεται με ευθύνη και δαπάνες του κατασκευαστή. 

Εξαιρέσεις από την Υπηρεσία Περιορισμένης Εγγύησης 

Η Westnet δεν εγγυάται την αδιάλειπτη λειτουργία ή χωρίς σφάλματα του προϊόντος. 

Η εγγύηση καλύπτει μόνο τις βλάβες ή δυσλειτουργίες του υλικού, που εμφανίζονται εντός της περιόδου εγγύησης υπό φυσιολογικές 
συνθήκες και ορθής χρήσης. Ισχύει για προβλήματα υλικολογισμικού αλλά όχι για οποιοδήποτε άλλο πρόβλημα λογισμικού ή βλάβες 
που έχουν προκληθεί από τον πελάτη ή καταστάσεις όπως αυτές που αναφέρονται ενδεικτικά στη συνέχεια: 

1. Επέμβαση, επισκευή και/ή μετατροπή του προϊόντος από μη εξουσιοδοτημένα άτομα 
2. Παραβίαση, σβήσιμο ή αφαίρεση του σειριακού αριθμού (S/N) του προϊόντος, των τμημάτων του ή των εξαρτημάτων 
3. Επιφανειακές βλάβες (τυχαίες ή άλλης φύσης), χωρίς καμία επίπτωση στην λειτουργία του προϊόντος, 
συμπεριλαμβανομένων των: σκουριά, αλλαγή χρώματος, υφή ή φινίρισμα, φυσιολογική φθορά, σταδιακή παλαίωση 
4. Βλάβες που προκλήθηκαν από πυρκαγιά, ατύχημα, φυσική καταστροφή, κακή χρήση ή κατάχρηση εκούσια ή ακούσια, 
αμέλεια ή ακατάλληλη συντήρηση ή χρήση σε ανώμαλες συνθήκες 
5. Βλάβες που προκλήθηκαν από μια ηλεκτρική βλάβη ή από οποιοδήποτε άλλο εξωτερικό ατύχημα. 
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6. Βλάβες που οφείλονται σε αυξομειώσεις τάσεως δικτύου, για την αποφυγή των οποίων θα πρέπει να λαμβάνεται μέριμνα 
από τον αγοραστή 
7. Βλάβη στο προϊόν προερχομένη από χρήση πέραν των συνθηκών λειτουργίας, συνθηκών αποθήκευσης του προϊόντος ή 
συνθηκών περιβάλλοντος που περιγράφονται στο εγχειρίδιο οδηγιών του χρήστη 
 
 
 
8. Βλάβη στο προϊόν που προκλήθηκε από λογισμικό τρίτων ή ιό(-ιούς) 
9. Μη χρηστικότητα του προϊόντος ή βλάβης που προκύπτει από έκθεση σε ουσίες επικίνδυνες για την υγεία, παράσιτα ή 
ηλεκτρομαγνητικές εκπομπές. 

Περιορισμός Ευθύνης 

Πέραν από ότι προβλέπεται από αυτή την εγγύηση και το μέγιστο βαθμό που επιτρέπεται από το νόμο, η Westnet δεν είναι υπεύθυνη 
για οποιαδήποτε «ζημιά» άμεση, ιδιαίτερη, τυχαία ή επακόλουθη, που προκύπτει από την παραβίαση των ορών και των 
προϋποθέσεων της εγγύησης, συμπεριλαμβανομένης, χωρίς να περιορίζεται σε αυτή: Απώλεια κερδών ή διαφυγόντα κέρδη, 
απώλεια πελατών.  

 Προστασία προσωπικών δεδομένων 

Είναι απαραίτητο για την Westnet να συλλέγει, να μεταφέρει και να επεξεργάζεται δεδομένα έτσι ώστε να διευκολύνεται η 
απαιτούμενη εξυπηρέτηση. Για το λόγο αυτό τα στοιχεία των πελατών μπορεί να μεταφερθούν και να υποβάλλονται σε επεξεργασία 
σε οποιαδήποτε χώρα, ακόμα και εκτός κοινότητας οπού υπάρχουν γραφεία της Westnet ή των θυγατρικών της, των οποίων η 
νομοθεσία δεν προβλέπει την διαχείριση προστασίας δεδομένων με τρόπο ισοδύναμο με εκείνο που προσφέρεται από τα μέλη της 
Ευρωπαϊκής Κοινότητας.  

Επισκευή Εκτός Εγγύησης 

Η επιστροφή του προϊόντος σε ένα επισκευαστικό κέντρο της Westnet, κατά την διάρκεια της περιόδου εγγύησης, δεν σημαίνει 
αυτόματα ότι το προϊόν θα επισκευαστεί χωρίς χρέωση. Μετά την παραλαβή του προϊόντος, το κέντρο επισκευής της Westnet 
διατηρεί το δικαίωμα να ελέγχει την εγκυρότητα της εγγύησης και το είδος της ζητούμενη υπηρεσίας. Αν η εγγύηση έχει λήξει ή εάν 
ισχύει μια από τις περιπτώσεις αποκλεισμού που αναφέρονται προηγουμένως στο παρών κείμενο, η αίτηση τεχνικής υποστήριξης θα 
θεωρηθεί εκτός εγγύησης. 

Εάν η επισκευή είναι εκτός εγγύηση, το επισκευαστικό κέντρο θα επικοινωνήσει με τον πελάτη ώστε να λάβει ενημέρωση με το κόστος 
επισκευής την οποία μπορεί να αποδεχτεί ή να απορρίψει. 

Αποποίηση ιδιοκτησίας 

Μετά την ενημέρωση/αναβάθμιση/ανταλλαγή του προϊόντος σας ή αν δεν συμφωνήσετε με την προσφορά επισκευής στα πλαίσια της 
εγγύησης, η Westnet θα επιστρέψει το προϊόν ή το προϊόν αντικατάστασης μέσω της συμφωνηθείσας μεθόδου. Αν ο πελάτης δεν 
παραλάβει το προϊόν ή αν δεν μπορεί να παραδοθεί το προϊόν στην διεύθυνση που είχε δηλώσει ο πελάτης. Το κέντρο επισκευής θα 
ειδοποιήσει σχετικά τον πελάτη. 

Αν ο πελάτης εξακολουθεί να αρνείται να παραλάβει το προϊόν εντός 90 ημέρων από την τελευταία ειδοποίηση, η Westnet διατηρεί 
το δικαίωμα να αξιώσει αποζημίωση για τις ζημίες, συμπεριλαμβανομένου του κόστους αποθήκευσης του προϊόντος. Επίσης διατηρεί 
το δικαίωμα να διαθέσει το προϊόν προς ανακύκλωση. 

Τεχνική Υποστήριξη και Διεθνής Εγγύηση  

Αυτή η εγγύηση ισχύει στη χώρα αγοράς του προϊόντος 

• Η διαδικασία τεχνικής υποστήριξης μπορεί να διαφέρει ανά χώρα 
• Ορισμένες από τις υπηρεσίες ή/και τα ανταλλακτικά μπορεί να μην είναι διαθέσιμα σε όλες τις χώρες 
• Αρμόδια για κάθε διαφορά είναι τα δικαστήρια της Αθήνας  έδρας της WESTnet DISTRIBUTION ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε. 
κατασκευαστή  του προϊόντος. 
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Με την παραλαβή της παρούσας εγγύησης ο πελάτης αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της  

Για οποιαδήποτε πληροφορία σχετικά με το προϊόν σας επικοινωνήστε με τα εξουσιοδοτημένα κέντρα επισκευής όπως αυτά έχουν 
οριστεί από την WESTnet DISTRIBUTION ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ Α.Ε. 

Συγκεκριμένα:  

Για Αττική και Επαρχία 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΑΝΩΛΟΠΟΥΛΟΣ ΜΟΝ ΕΠΕ ΗΛΕΚΤΡΙΚΑ ΕΙΔΗ – ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ  

Αγορακρίτου 29, Αθήνα 104 40 | ΑΦΜ 999178029 – ΔΟΥ Α’ ΑΘΗΝΩΝ  

Τηλ.: 210 8213542 & 210 8836512 

Για νομούς Τρικάλων, Καρδίτσας, Λάρισας, Μαγνησίας και Σποράδες 

ΠΑΛΑΙΟΣ Service  

Τηλ.: 24310 30477  

Για Κύπρο 

3D ELECTRONICS SERVICES LTD  

Βηθλεέμ 60, Στρόβολος 2033, Κύπρος  

Τηλ.: +35722250392 
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WARRANTY CARD 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

The present warranty (the “Warranty”) of WESTNET manufacturer is provided by Westnet Distribution Single Member 
S.A. (‘WESTNET’) located in Kifissia, Attica, (22 Thivaidos 14564, VAT No EI999645171) to the customer as a purchaser 
of a new KYDOS electronic device (the “Product”). This warranty is included in the packaging of the Product and is 
subject to the following terms and conditions. The warranty service will be provided by repair centers or agents 
authorized by WESTNET, specialized in repair and technical support of KYDOS products.. 

Product warranty period: 
 
The warranty is valid for 24 months from the original date of purchase of the product by the end customer (“Purchase 
Date”). If the Purchase Date is not valid, then the sales invoice to the reseller will be considered as the beginning of 
the warranty period. 
 
Legal rights 
 
This warranty is provided independently of any non-exempt legal guarantee or relevant legislation in force in the 
country of purchase and does not affect or limit in any way the rights of the consumer.  

General Terms and Conditions 

The product is guaranteed for the quality of workmanship and materials for the duration of the warranty period. If the 
product ceases to operate, under normal conditions and proper use, during the Warranty Period, Westnet will, at its sole 
discretion, consider repairing or replacing the defective parts of the product or the product itself with new or repaired 
products or parts that are at least functionally equivalent to the original or superior products or parts. This warranty 
applies only to a product which was completely new on the date of purchase and which was not sold as a second-hand, 
reconditioned or second-hand product. Please keep the invoice/proof of purchase, together with the warranty, will be 
required in the event of a request for technical support. 

The warranty does not cover damages caused by installation, improper operation, improper maintenance or cleaning, 
accident, damage, improper or abusive use, modifications to the product not made by Westnet, any third party 
software programs/applications, normal wear and tear or any other event, act, default or omission not caused by 
Westnet. For more information please refer to the “Limitation of Liability” section. 
All parts, repaired or replaced by one Westnet authorized repair center, will be covered by the warranty for the remainder 
of the warranty period itself or a period of three months. The repair center will, if necessary, restore the original operating 
system settings, pre-installed on the product, to the factory settings at the time of sale. 
To repair the product, it may be necessary to permanently delete all data belonging to the customer.If the product is under 
warranty, ownership of the replaced parts will automatically transfer to Westnet. 

 
 
 
 

Last name  :  

First name   :  

Telephone number  :  

Address  :  

Email  :  

Date of purchase  :  

Store of purchase  :  

Product model  :  

Serial number (S/N)  :  

Receipt number  :  

Receipt date  :  
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Software support 
 
Any software delivered with the product is provided “as is”. Westnet does not warrant the uninterrupted or error-free 
operation of any software provided with the product. 
 
The warranty normally applies to the material parts of the product. Westnet provides technical support for software 
pre-installed on the product to the extent that it interferes with the proper operation of the hardware.  
 
Customer Responsibilities - How to use the product 

During the use of the product 

Read the user manual carefully and use the product only in accordance with these instructions.  
 
Keep the original packaging. In case you need to return the product for repair, the original packaging could provide better 
protection during transport. 
When you contact the Westnet service centre 
 
Before contacting Westnet technical support, make sure you have the product nearby, possibly switched on. Make sure 
you have the serial number, model number and proof of purchase.  

When reporting the fault, describe the problem in a clear and complete manner.  

When delivering the appliance, enclose a copy of the warranty and the receipt/invoice of purchase, where the details of 
the purchase of the product can be found (please note that Westnet reserves the right to request the original 
documents). In the absence of such documents, for warranty validation purposes, the date of the invoice to the reseller 
from Westnet will be taken as the warranty start date. 

Pack the product in a durable and secure package. The original packaging could be useful to protect the device in transit. 
In any case, the packaging should meet the following requirements.  

• Make sure the size of the package is proportional to its contents to avoid damage  
• Use a rigid hard cardboard box 
• Use special materials to avoid vibration, so that the contents of your shipment do not move  
• It is essential that the product is placed in the middle of the package and does not come into contact with the sides 
• Remove/cover any labels indicating the nature of the contents of the box  
• Wrap each item separately 
• Use packing tape specifically designed for transport packaging  
• DO NOT use rope or packing paper 
• Use only one label with the shipping address written in a clear and understandable manner  
• Enclose a copy of the shipping information in the package  
• The transportation and any insurance of the product to be repaired by the buyer to authorized repair centers as 
designated by WESTnet DISTRIBUTION SINGLE MEMBER S.A. is the responsibility and expense of the buyer for 
products up to 32“ inches and 33” inches and above is the responsibility and expense of the manufacturer.  

Exceptions to the Limited Warranty Service 

Westnet does not guarantee uninterrupted or error-free operation of the product. 
The warranty covers only hardware failures or malfunctions occurring within the warranty period under normal 
conditions and proper use.It applies to firmware problems but not to any other software problems or customer-caused 
failures or conditions such as those listed below:  

1. Intervention, repair and/or modification of the product by unauthorized persons  

2. Tampering with, erasing or removing the serial number (S/N) of the product, its parts or components  
3. Surface damage (accidental or otherwise), without any effect on the function of the product, including: 
rust, change of colour, texture or finish, normal wear and tear, gradual ageing  

4. Damage caused by fire, accident, natural disaster, misuse or abuse, whether intentional or unintentional, 
neglect or improper maintenance or use in abnormal conditions  

5.  Damage caused by an electrical failure or any other external accident.  

6. Damage caused by fluctuations in mains voltage, for the avoidance of which the purchaser must take care 
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7. Damage to the product resulting from use beyond the operating conditions, storage conditions of the 
product or environmental conditions described in the user manual  

8. Damage to the product caused by third party software or virus(es)  

9. Non-usability of the product or damage resulting from exposure to substances hazardous to health, 
parasites or electromagnetic emissions. 

 
Limitation of Liability 
 
Except as provided by this warranty and to the maximum extent permitted by law, Westnet shall not be liable for any 
“damages” whether direct, special, incidental or consequential, arising out of your breach of the terms and 
conditions of this warranty, including, but not limited to: Loss of profits or lost profits, loss of customers. 
Personal Data Protection 
It is necessary for Westnet to collect, transfer, and process data in order to facilitate the required service. For this 
reason, customer information may be transferred and processed in any country, even outside the community where 
Westnet or its subsidiaries have offices, and whose legislation does not provide for the management of data 
protection in a manner equivalent to that offered by the members of the European Community.  
Out-of-Warranty Repair 
Returning the product to a Westnet repair center during the warranty period does not automatically mean that the 
product will be repaired free of charge. After receiving the product, the Westnet repair center reserves the right to 
check the validity of the warranty and the type of requested service. If the warranty has expired or if one of the 
exclusion cases previously mentioned in this document applies, the technical support request will be considered 
out of warranty. 
If the repair is out of warranty, the repair center will contact the customer to inform them of the repair cost, which 
they may either accept or decline. 
Waiver of Ownership 
After the notification/upgrade/exchange of your product, or if you do not agree with the repair offer within the 
warranty terms, Westnet will return the product or the replacement product via the agreed-upon method. If the 
customer does not receive the product, or if the product cannot be delivered to the address provided by the 
customer, the repair center will notify the customer accordingly. 
If the customer continues to refuse to accept the product within 90 days from the last notification, Westnet reserves 
the right to seek compensation for damages, including the cost of storing the product. Additionally, it reserves the 
right to dispose of the product for recycling. 
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Technical Support and International Warranty  
This warranty is valid in the country of purchase of the product.  
 

• The technical support process may vary by country 

• Some services and/or spare parts may not be available in all countries 

• Jurisdiction for any dispute shall be the courts of Athens, Greece, where WESTnet DISTRIBUTION SINGLE 
MEMBER S.A., the manufacturer of the product, is located. 

Upon the receipt of this warranty, the customer unconditionally accepts its terms 

For any information regarding your product, please contact the authorized repair centers as designated by WESTnet 
DISTRIBUTION SINGLE MEMBER S.A.  
 
Specifically: 
 
For Attica and Province 
 
GEORGIOS MANOLOPOULOS ELECTRICAL APPLIANCES - REPAIRS 

 

Agorakritou 29, Athens 104 40|  VAT 999178029  

 

Tel.: 210 8213542 & 210 8836512 

 
For the prefectures of Trikala, Karditsa, Larissa, Magnesia, and Sporades: 

 

PALAIOS Service 

 
Tel.: 24310 30477 

For Cyprus 

 

3D ELECTRONICS SERVICES LTD 

 
Bethlehem 60, Strovolos 2033, Cyprus 

Tel.: +35722250392 

 

 

 

 

 

 


